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DIE WELT kürt Beurer zum Service-Champion 

2019 

 

Ulm, 23. Oktober 2019 – DIE WELT, die Goethe-Universität 

Frankfurt am Main und die ServiceValue GmbH ernennen den Ulmer 

Gesundheitsspezialisten Beurer zum „Service-Champion 2019“ im 

Bereich Elektrogeräte für Gesundheit. Per Kundenbefragung 

wurden in Deutschlands größtem Service-Ranking die 

Branchensieger ermittelt. Beurer erhielt einen Service Experience 

Score (SES) von 69,2 Prozent. Dabei wurden die unmittelbaren 

Wettbewerber der Branche verglichen.  

 

Seit vielen Jahren beschäftigen sich DIE WELT und die ServiceValue GmbH 

mit dem Thema Servicequalität deutscher Unternehmen aus Kundensicht 

und ermitteln die internen Sieger. Für das Ergebnis 2019 sind 3.530 

Unternehmen aus 353 Branchen und insgesamt 1,7 Millionen Kundenurteile 

in der Wertung berücksichtigt worden. Bei der Bewertung ist der „Service 

Experience Score“ (SES) – also der erlebte Kundenservice – entscheidend. 

Er ist ein Prozentwert analog zur allgemein bekannten Wahlerhebung 

„Sonntagsfrage“. Dabei werden Konsumenten zwei Fragen gestellt, die sich 

auf den Kauf einer Marke und dem damit verbundenen Kundenservice 

beziehen.  

 

„Wir freuen uns sehr, dass unsere Kunden uns zur Nummer eins gewählt 

haben. Die Bewertung ist ein tolles Feedback für unsere tägliche Arbeit und 

eine Bestätigung unseres kunden- und serviceorientierten Denkens“, 

erklärt Günther Wels, Leiter Servicecenter Beurer GmbH.  

 

Über ServiceValue 

Die ServiceValue GmbH ist eine Analyse- und Beratungsgesellschaft aus 

Köln, welche sich auf das Beziehungsmanagement zwischen Unternehmen 

und Anspruchstellern spezialisiert hat. Mit wissenschaftlich fundierten 

Methoden misst und erklärt ServiceValue den Zusammenhang zwischen 

Kunde, Mitarbeiter oder Partner und Unternehmen und deckt 

betriebswirtschaftliche Effekte auf. 
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Über Beurer 

Beurer wurde 1919 in Ulm gegründet und steht für Gesundheit und Wohlbefinden. 
In diesem Segment ist das Traditionsunternehmen heute in mehreren 
Produktsparten führend: unter anderem als Marktführer in Europa im Bereich 
Schmiegsame Wärme, Marktführer in Deutschland für Blutdruckmessgeräte und 
Massageprodukte, sowie als einer der führenden Anbieter von Personenwaagen in 
Europa. Das Portfolio wird in allen Bereichen kontinuierlich weiterentwickelt und 

bietet Produkte für die Heimanwendung. Darunter finden sich Personenwaagen, 
Küchenwaagen, Kofferwaagen, Luftreiniger, Luftentfeuchter, Luftwäscher, Thermo-
Hygrometer, Aroma Diffuser, Blutdruckmessgeräte, Blutzuckermessgeräte, mobile 

EKG-Geräte, Hörhilfen, Pulsoximeter, Inhalatoren, Fieberthermometer, ein 
Schlafsensor, Lichtwecker, ein Schnarchstopper, Tageslichtlampen, Infrarotlampen, 
TENS/EMS Geräte, Massageprodukte (Fuß-Massage, Shiatsu-Massage, Massage-
Sessel, Massage-Kissen, Faszien-Massage, Venen-Trainer), Entspannungshilfen, 

Haarentfernungsgeräte (klassisch, IPL, Laser), FaceCare und HairCare Produkte, ein 
cellulite releaZer, Kosmetikspiegel, Maniküre/Pediküre Sets, eine Babycare Linie, 
Basalthermometer, Aktivitätssensoren, eine Aktivitätsuhr und Pulsuhren. USB-
Schnittstellen und Bluetooth® ermöglichen für immer mehr Connect-Produkte eine 
Anbindung an die wachsende Beurer App-Welt und/oder Software. Das 
Familienunternehmen unterhält ein weltweites Distributionsnetz in mehr als 100 

Länder und beschäftigt derzeit ca. 900 Mitarbeiter. Weitere Informationen finden 
Sie unter www.beurer.com. 
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