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Beurer wird „Deutschlands Kundensieger 2019“ 

 
Ulm, 23. April 2019 – Beurer ist Sieger in der vom Deutschen 

Institut für Service-Qualität DISQ und dem Nachrichtensender ntv 

durchgeführten Studie „Deutschlands Kundensieger 2019“.  

Im Rahmen der groß angelegten Verbraucherbefragung wurden 

1.144 Marken und Unternehmen in insgesamt 53 Kategorien 

bewertet. Beurer sicherte sich mit 77,1 Punkten den  

Gesamtsieg in der Kategorie „Gesundheitsvorsorge &  

-kontrolle“. 

 

Insgesamt äußerten sich rund 63.000 Kunden in der Verbraucherbefragung 

hinsichtlich Beliebtheit, Vertrauen und Weiterempfehlungsbereitschaft. 

Aspekte wie Preis-Leistungs-Verhältnis, Image, Kundenservice, 

Angebotsspektrum, Verpackung und Qualität flossen in die 

Gesamtzufriedenheit mit ein. In eine finale Runde rückten Marken und 

Unternehmen, die mindestens 80 Kundenempfehlungen für sich gewinnen 

konnten. Daraus ergaben sich die drei Besten jeder Branche, welche zu 

„Deutschlands Kundensieger 2019“ gekürt wurden. 

 

„Wir sind sehr stolz, uns in einer solch umfangreichen Online-Befragung 

gegen den Wettbewerb durchgesetzt zu haben. Die Kundenzufriedenheit 

wird bei Beurer groß geschrieben. Wir freuen uns über das 

entgegengebrachte Vertrauen“, sagt Kerstin Glanzer, Marketingleiterin der 

Beurer GmbH.  

  

Das hervorragende Umfrageergebnis aus der aktuellen Studie wird 

ebenfalls durch die Wahl zur Marke des Jahrhunderts 2019, die erneute 

Auszeichnung des Plus X Awards zur „Fachhandelsmarke des Jahres 2019 

und die Vergabe des German Brand Award für exzellente Markenführung 

und nachhaltige Markenkommunikation unterstrichen. 

 

 

Über Beurer 

Beurer wurde 1919 in Ulm gegründet und steht für Gesundheit und Wohlbefinden. 
In diesem Segment ist das Traditionsunternehmen heute in mehreren 
Produktsparten führend: unter anderem als Marktführer in Europa im Bereich 
Schmiegsame Wärme, Marktführer in Deutschland für Blutdruckmessgeräte und 

Massageprodukte, sowie als einer der führenden Anbieter von Personenwaagen in 
Europa. Das Portfolio wird in allen Bereichen kontinuierlich weiterentwickelt und 
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bietet Produkte für die Heimanwendung. Darunter finden sich Personenwaagen, 
Küchenwaagen, Kofferwaagen, Luftreiniger, Luftentfeuchter, Luftwäscher, Thermo-
Hygrometer, Aroma Diffuser, Blutdruckmessgeräte, Blutzuckermessgeräte, mobile 
EKG-Geräte, Hörhilfen, Pulsoximeter, Inhalatoren, Fieberthermometer, ein 

Schlafsensor, Lichtwecker, ein Schnarchstopper, Tageslichtlampen, Infrarotlampen, 
TENS/EMS Geräte, Massageprodukte (Fuß-Massage, Shiatsu-Massage, Massage-
Sessel, Massage-Kissen, Faszien-Massage, Venen-Trainer), Entspannungshilfen, 
Haarentfernungsgeräte (klassisch, IPL, Laser), FaceCare und HairCare Produkte, ein 
cellulite releaZer, Kosmetikspiegel, Maniküre/Pediküre Sets, eine Babycare Linie, 
Basalthermometer, Aktivitätssensoren und Pulsuhren. USB-Schnittstellen und 

Bluetooth® ermöglichen für immer mehr Connect-Produkte eine Anbindung an die 

wachsende Beurer App-Welt und/oder Software. Das Familienunternehmen 
unterhält ein weltweites Distributionsnetz in mehr als 100 Länder und beschäftigt 
derzeit ca. 1000 Mitarbeiter. Weitere Informationen finden Sie unter 
www.beurer.com. 
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