beurer FAQ Blutdruck
BM 58 / BC58 / BM65 / BC 80

Messdaten unter Windows 8 / Windows 10
in HealthManager Ubertragen

Sie haben unter Windows 8/ Windows 10 |hr Messgerat korrekt mit Inrem Computer verbunden
und flr den Datentransfer aktiviert und erhalten trotzdem folgende Fehlermeldung?

wihrend der Ubertragunag ist ein Fehler aufgetreten.

EIA SchlieBen Sie Thr Gerat bitte mit Hilfe eines USB-Kabels
an Ihren PC an.

Um dieses Problem zu beheben, missen Sie |hre Treibersoftware
aktualisieren. Um lhre Treibersoftware zu aktualisieren, befolgen Sie die
folgenden Handlungsschritte.

°Geréte-Manager offnen

Klicken Sie mit der rechten Maustaste ganz links | Klicken Sie im erscheinenden Menl auf
unten ins Eck auf dem Desktopbildschirm. ,Gerate-Manager”.
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Treiber auswahlen

Klicken Sie im Gerate-Manager auf
LAnschlisse (COM & LPT)" und klicken
Sie danach mit der rechten Maustaste auf
LProlific USB-to-Serial Comm Port".
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Klicken Sie in der oberen Leiste auf , Treiber

Eigenschaften von Prolific USB-to-Serial Comm Port (C...

Algemein | Anschlusseinstellungen | Treiber | Details | Ereignisse
- Prolfic USB+o-5enal C ort {COM3)
el
Geritetyp Anschiiisse ([COM & LPT)
Hersteller: Prolfic
Ort Port_#0001 Hub_#0002
Gerdtestatus

Das Gerat kann richt gestartet werden_ (Cods 10)

Ein nicht vorhandenes Gerat wurde angegeben

OK Abbrechen

Klicken Sie im sich 6ffnenden Menu auf
.Eigenschaften".
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Klicken Sie auf , Treiber aktualisieren

Eigenschaften von Prolific USB-to-Serial Comm Port (C...

Aligemein | Anschlusssinstellungen T"E‘g Details = Ereignisse

Prolific USB+4o-Serial Comm Port {COM3}

-
Treiberanbieter: Prolific:
Treiberdatum 1211.2012
Treiberversion 31442258
Signaturgeber: Nicht digital signiert

Treiberdetails Einzelheiten Gber Treiberdateien anzeigen

Treibersoftware fur dieses Gerat aktualisieren

Worherigen Treiber verwenden, falls das Gerat

Vorheriger Treber ooty der Treiberaktuslisisrung richt
ordnungsgemaB funktioniert
Deakdivieren Das susgewahite Gerat deaktiviersn
Deinstalisren Treber deinstalieren (Erweitert)
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Klicken Sie nun ,Auf dem Computer nach
Treibersoftware suchen" an.

e

‘Wie machten Sie nach Treibersoftware suchen?

< Automatisch nach aktueller Treibersoftware suchen

rit g
deaktiviert wurd

= Auf dem Compyter nach Treibersoftware suchen.
Treibersoftware man(f¥ll suchen und installieren.

Abbrechen

Klicken Sie auf ,Aus einer Liste von
Geratetreibern auf dem Computer
auswahlen".

e
Auf dem Computer nach Treibersoftware suchen

An diesem Ort nach Treibersoftware suchen:

[en V] | Durchsuchen..

Unterordner einbezichen

% Aus einer Liste von Gerétetreibern auf dem Computer auswéhlen
Diese Liste die mit diesem sind und
aus derselben Kategorie stammel,

Wahlen Sie nun den Treiber

Prolific USB-to-Serial Comm Port
Version: 3.3.11.152 und bestéatigen Sie mit
~Weiter".

Q1

Waéhlen Sie den fir diese Hardware zu installierenden Geratetreiber.

Wahlen Sie den H d das Mod:

“Weiter"
erforderlichen Treiber enthal,

Kempatible Hardware anzeigen

Modl
[ P roffic Usk-to-Serial Comm Pert Version: 331,152 [12.03.20101 |
Fratiic USh-to-Seral Comm Por Verston: £00.19103 08 2005

Datentrager...

Der Treiber wird nun installiert.
Nach Beendigung der Treiberinstallation
erscheint folgendes Fenster:

@
Die Treibersoftware wurde erfolgreich aktualisiert.
Die Installation der Treibersoftware fir dieses Gerat ist abgeschlossen:

Prolific USB-to-Serial Comm Port

T Schieben |

Klicken Sie auf ,,SchlieBen".

Sie kénnen nun Messdaten lhres Messgerats
auf den Beurer HealthManager Ubertragen.




